Horario de Atencion del Cen-
tro MAC Arequipa:

eLunes a Viernes de 08:00am a 08:00pm
«Sabados de 08:00am a 04:00pm**

«Domingos y feriados de 09:00am a
01:00pm*

* Feriados segun lo dispuesto por la Secretaria
de Gestion Publica de la PCM.

ENTIDADES CON HORARIO
DIFERENCIADO:

MUN. PROV. DE AREQUIPA
Horario de refrigerio de Lunes a Sabado de
1:00pm a 2:00pm.

INPE (Antecedente Judicial):
De Lunes a Viernes de 08:00am a 1:00pm y de
2:00 a 5:00pm.*

PODER JUDICIAL:
De Lunes a Viernes de 08:00am 1:00pm y de a
2:00pm a 4:00pm*

Gerencia Regional de Transportes
De Lunes a Viernes de 08:00am a 4:45pm*

Gerencia Regional de Produccion
Lunes a Viernes de 08:00am a 4:15pm*

Gerencia Regional de Agricultura
Lunes a Viernes de 08:00am a 4:00pm*

*No atiende sabados, domingos ni feriados.

**Horario refrigerio sabados de 1:00pm a 2:00pm
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tro MAC Arequipa:
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«Sabados de 08:00am a 04:00pm**

«Domingos y feriados de 09:00am a
01:00pm*

* Feriados segun lo dispuesto por la Secretaria
de Gestion Publica de la PCM.
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MUN. PROV. DE AREQUIPA
Horario de refrigerio de Lunes a Sabado de
1:00pm a 2:00pm.

INPE (Antecedente Judicial):
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2:00 a 5:00pm.*

PODER JUDICIAL:

De Lunes a Viernes de 08:00am 1:00pm y de a
2:00pm a 4:00pm*

Gerencia Regional de Transportes
De Lunes a Viernes de 08:00am a 4:45pm*

Gerencia Regional de Produccion
Lunes a Viernes de 08:00am a 4:15pm*

Gerencia Regional de Agricultura
Lunes a Viernes de 08:00am a 4:00pm*

*No atiende sabados, domingos ni feriados.

**Horario refrigerio sabados de 1:00pm a 2:00pm

CONOCE NUESTROS
CANALES DE ATENCION

CANAL TELEFONICO

1800
ALOg-mMac

CANAL VIRTUAL
e
www.mac.pe ‘:R

CANAL PRESENCIAL
Centro MAC Arequipa

Teléfono:
01 2197000 Anexo 5417
Direccion:
Av. Porongoche 500,
Paucarpata, Arequipa

C. C. Mall Aventura

Porongoche
(al costado del patio de comidas)
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SERVICIOS
POR ENTIDAD

SERVICIOS
POR ENTIDAD

SERVICIOS

POR ENTIDAD

G. R. DE LA PRODUCCION

zﬁ';%:‘DE Y |pacobE TASAS Tramite
Zﬁﬁ%ﬁlw Y lotros servicios Tramite
INDECOPI |ATENCION DE RECLAMOS DE CONSUMO ?:;E""“‘[:Z‘ﬁ"’
INDECOPI BUSQUEDAS FIGURATIVAS Trémite
INDECOP! BUSQUEDAS FONETICAS Tramite
INDECOPI ORIENTACION EN OTROS SERVICIOS Orientacion
INDECOPI REGISTROS DE MARCA Y SIGNOS DISTINTIVOS Tramite
MININTER CERTIFICADO DE ANTECEDENTES POLICIALES | Tramite
PODER JUDICIAL |CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES Tramite
PODER JUDICIAL |[ORIENTACION EN OTROS SERVICIOS Orientacion
RENIECH (CANJE DE LE A DNI Trémite
RENIEC* [DUPLICADO DE DNI Tréamite
RENIEC* INSCRIPCION DE DNI | Tramite
RENIEC* (ORIENTACION SERVICIOS RENIEC Orientacion
RENIECH [RECTIFICACION DE DATOS CON EMISION DE DNI Tramite
RENIECH [RECTIFICACION DE DATOS SIN EMISION DE DNI Tramite
RENIECH [RENOVACION DE DNI/ RECTIFICACION DE IMAGEN Y DATOS | Trémite
sis |ACTUALIZACION DE DATOS Tramite
sis [AFILIACION AL SIS EMPRENDEDOR Tramite
sis IAFILIACION AL SIS GRATUITO Tramite
sis [AFILIACION AL SIS INDEPENDIENTE Tramie
SIS LEVANTAMIENTO DE ANULACION AL SIS Tréamite
SIS ORIENTACION EN LOS SERVICIOS DEL SIS Orientacion
SIS |AFILIACION GESTANTE (POR NORMA) Tréamite
sis [AFILIACION MENOR DE 5 ANOS (POR NORMA) Tramite
sis IATENCION DE CORREQS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES Tramite
DE LOS DIFERENTES CENTRO DE SALUD
sis |ATENCION DE CONSULTA A TRAVES DE TELEFONO Orientacion
*RENIEC

Para los servicios en el médulo de RENIEC son mediante CITAS, las

cuales se solicitan en www.mac.pe
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SUNARP [BUSQUEDA Y RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA Tramite EREQ?EPL: PRODUCCION INFORMACION DE CHARLAS Y CAPACITACIONES Orientacion
G. R DE LA PRODUCCION .
SUNARP  |ORIENTACION EN ALERTA REGISTRAL Orientacion [AREQUIPA [ORIENTACION EN APERTURA DE NEGOCIOS (Orientacion
SUNARP |ORIENTACION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS Orientacion G. R. DE TRANSPORTES Y |ORIENTACION EN SERVICIOS DE LA GRTC AREQUIPA Orientacion
BUSQUEDAS EN EL REGISTRO DE PREDIOS, PERSONAS NATURA- (-, G- R DEAGRICULTURA | 0p0sICION A TRAMITES EN MATERIA DE TIERRAS Orientacion
SUNARP__|LES, PERSONAS JURIDICAS, ETC. Trmite AREQUIPA i
SUNARP  [EMISION DE BOLETAS INFORMATIVAS Trémite fREQDUfp';GR'CULT”RA [RECONOCIMIENTO DE COMUNIDADES CAMPESINAS Orientacion
SUNARP  [EMISION DE COPIAS LITERALES Trémite G.R. DEAGRICULTURA  [OTORGAMIENTO DE TIERRAS ERIAZAS EN PARCELAS DE|.... .
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. N G. R. DE AGRICULTURA [EXPEDICION DE CERT\F\CADO DE INFORMACION CATASTRAL|
SUNARP|ORIENTACION EN SERVICIOS SUNARP (Orientacién AREQUIPA [PARA LA MODIFICACION FISICA DE PREDIOS RURALES INSCRI-(Orientacién
Q TOS EN ZONAS CATASTRATADAS (Independizacion, Desmembra-
ISUNARP  [SOLICITUD DE EMISION DE VIGENCIA DE PODER Tramite cion, Parcelacion o Acumulacion)
SUNAT [ENTREGA DE FORMULARIOS SUNAT Orientacién EREQ?EP;GR'CULTURA [CAMBIO DE TITULAR CATASTRAL EN ZONAS CATASTRADAS  [Orientacién
SUNAT INFORMACION DE CHARLAS SUNAT Orientacion G R, DEAGRICULTURA  [VISACION DE PLANOS Y MEMORIA DESCRIPTIVA DE PREDIOS o1\ ic
[AREQUIPA RURALES PARA PROCESOS JUDICIALES
OBTENCION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE RUC (CLAVE .
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ESSALUD  |INSCRIPCION AL SEGURO POTESTATIVO Trémite [AREQUIPA
MUNICIPIO PROVINCIAL DE "
[ESSALUD [SEGURO DE ACCIDENTES +VIDA Orientacion AREQUIPA IMPUESTO VEHICULAR Tramite
SEGURO + PROTECCION - SCTR INDEPENDIENTE (SEGURO COM- | .
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de cheques, pago de remuneraciones 6 pensiones. JUDICIALES
sis |ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS Orientacién o8 Q%f;: PRODUCCION. (6 460RACION DE MINUTA 0 ACTO CONSTITUVO Tranite
. G. R DE LA PRODUCCION
SUNARP  [BUSQUEDA Y RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA Tramite AREQUIPA INFORMACION DE CHARLAS Y CAPACITACIONES Orientacion
G. R. DE LA PRODUCCION .
SUNARP |ORIENTACION EN ALERTA REGISTRAL Orientacion AREQUIPA [ORIENTACION EN APERTURA DE NEGOCIOS (Orientacion
SUNARP  |ORIENTACION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS Orientacion G. R. DE TRANSPORTES Y |ORIENTACION EN SERVICIOS DE LA GRTC AREQUIPA Orientacién
BUSQUEDAS EN EL REGISTRO DE PREDIOS, PERSONAS NATURA- [ G. R. DE AGRICULTURA | (5610165 A TRAMITES EN MATERIA DE TIERRAS Orientacio
SUNARP__|LES, PERSONAS JURIDICAS, ETC. Tramite AREQUIPA rentacion
SUNARP  |EMISION DE BOLETAS INFORATIVAS Tramite fR:Q%EP’;GR'C“LT”RA [RECONOCIMIENTO DE COMUNIDADES CAMPESINAS Orientacion
SUNARP  [EMISION DE COPIAS LITERALES Trémite G.R DEAGRICULTURA  [OTORGAMIENTO DE TIERRAS ERIAZAS EN PARCELAS DE|.. ..o
- [AREQUIPA PEQUENA AGRICULTURA
SUNARP __[FMISION DE COPIAS SIMPLES ramie [ASIGNACION DE CODIGO DE REFERENCIA CATASTRAL Y
i 6. R DEAGRICULTURA |EXPEDICION DE CERTIFICADO DE INFORMACION CATASTRAL
SUNARP |ORIENTACION EN SERVICIOS SUNARP (Orientacion [AREQUIPA [PARA LA MODIFICACION FISICA DE PREDIOS RURALES INSCRI-[Orientacion
Q TOS EN ZONAS CATASTRATADAS (Independizacion, Desmembrar|
SUNARP SOLICITUD DE EMISION DE VIGENCIA DE PODER Tréamite cion, Parcelacion o Acumulacion)
SUNAT [ENTREGA DE FORMULARIOS SUNAT Orientacion ﬁREQ?fP’;GR'C”LT”"A [CAMBIO DE TITULAR CATASTRAL EN ZONAS CATASTRADAS  |Orientacion
SUNAT INFORMACION DE CHARLAS SUNAT Orientacion G.R. DEAGRICULTURA  [VISACION DE PLANOS Y MEMORIA DESCRIPTIVA DE PREDIOS oo oo
[AREQUIPA [RURALES PARA PROCESOS JUDICIALES
SunaT OBTENCION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE RUC (CLAVE |,
soL) rémite 6. R.DEAGRICULTURA _|EXPEDICION DE CERTIFICADO DE INFORMACION CATASTRAL
- [AReQUIA [PARA LA INMATRICULACION DE PREDIOS RURALES EN ZONAS|Orientacion
SUNAT (ORIENTACION TRIBUTARIA Orientacion (CATASTRADAS
" |G. R. DE AGRICULTURA [CONSULTA DE EXPEDIENTES EN SISGEDO DE LA G. R. DE| N
ESSALUD  [ACREDITACIONES Tramite [AREQUIPA AGRICULTURA Orientacion
ESSALUD  [INSCRIPCION SEGURO REGULAR Tramite MUNICIPIO PROVINCIAL DE |, o1 70 bReDIAL it
[AREQUIPA
ESSALUD ~ [CAMBIO DE ADSCRIPCION TEMPORAL Tramite
r:ggﬂ;‘g PROVINCIAL DE ARBITRIOS MUNICIPALES Tréamite
ESSALUD |ACTUALIZACION DE DATOS POR OTROS MOTIVOS Tréamite
. MUNICIPIO PROVINCIAL DE | oy 570 DE ALCABALA Tramite
ESSALUD  |INSCRIPCION AL SEGURO POTESTATIVO Trémite AREQUIPA
. MUNICIPIO PROVINCIAL DE
ESSALUD  [SEGURO DE ACCIDENTES +VIDA Orientacion AREQUIPA IMPUESTO VEHICULAR Tramite
SEGURO + PROTECCION - SCTR INDEPENDIENTE (SEGURO COM- "
ESSALUD || EMENTARIO DE TRABAJO RIESGO) Trémite :‘::2@:22 PROVINCIAL DE |57 pE/ £TAS DE TRANSITO E INFRACCIONES Tramite
[SEGURO AGRARIO INDEPENDIENTE .
[ESSALUD l
SSA |Solo Provincia Orienacién MUNICIPIO PROVINCIAL DE | c7aS DE CONTROL DE TRANSITO Tramie
[AREQUIPA
SUNEDU [CONSTANCIA DE VERIFICACION DE FIRMAS Trémite
MUNICIPIO PROVINCIAL D& [PARTIDAS DE NACIMIENTO Tramite
[AREQUIPA
SUNEDU [EMISION DE CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE GRADOS Y TITULOS | Tramite
rggga:;‘i PROVINCIAL DE [ACTA DE DEFUNCION Tramite
SUNEDU  [ORIENTACION EN LOS SERVICIOS DE SUNEDU Orientacion
MUNICIPIO PROVINCIAL DE .
AREQUIPA [ACTA DE MATRIMONIO  Tramite
Sobre SERVICIOS del BANCO DE LA NACION m:}g(\)cuwm PROVINCIAL DE [ 101c\ 4 /61 £N OTROS SERVICIOS orentacion
No se realizan retiros 6 depésitos de dinero, giros, pago
INPE [CERTIFICADO DE ANTECEDENTES Trémite

de cheques, pago de remuneraciones 6 pensiones.

JUDICIALES




